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ن لتعليم العربية كلغة أجنبية▪ ج جامعة ديك برنام
ي العربية كلغة أجنبية▪ ه متعلم ج ي توا ت الت التحديا

ي ▪ شفو ت التفاعل ال ز وتطوير مهارا يتعزي والثقاف
ت▪ كيفية مواجهة التحديا
ن خلال البيئة الثنائية الأبعاد ل▪ ج م لغة العربية تجربة التعلُّم المدُمَ
ج ▪ تقييم  تجربة التعلم المدُمَ
ي)لماذا البيئة الثلاثية الأبعاد ▪ ض ؟(العالم الإفترا
الخاتمة▪

ت حتويا الم
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:جامعة39تدرس العربية في خمس جامعات أسترالية من أصل ▪

(ملبورن )جامعتان في ولاية فيكتوريا▪
(سيدني)جامعتان في ولاية نيو ساوث ويلز ▪
الجامعة الوطنية في العاصمة كانبرا▪

ن لتعليم العر ▪ ج جامعة ديك بية برنام
كلغة أجنبية
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في من البرامج المتميزة 1989يعتبر برنامج العربية في ديكن والذي تأسس في عام ▪
واصل باللغة حيث أنه يركز على الكفاءة التواصلية للغة وحاجة الطالب للتأستراليا 

.العربية
2008في عامي نال البرنامج جائزتين رفيعتين من مجلس التعليم والتعلّم الأسترالي▪

:2009و 
لإنترنت وذلك لتقديمه طريقة مبتكَرة لتعليم العربية المعاصرة إلكترونيا، عبر ا▪

المسموعة باستخدام سلسلة من استراتيجيات تفاعلية، متطورة، بمساعدة الوسائط
.والمرئية، وبالاستفادة من أسلوب التعلّم المدمج

ي  ج العربية كلغة أجنبية ف برنام
ن  جامعة ديك
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ستراليا ي أ ي العربية كلغة أجنبية ف ه متعلم ج ي توا ت الت ن أهم التحديا :م

ئتها قلةُ الفرص التي تسمح للطلاب بممارسة اللغة في بي▪
الأصلية 

تخفيض عدد الساعات الدراسية ▪

تتميز بها العربية التي ةزدواجيالا▪

ي العربية كلغة  ه متعلم ج ي توا ت الت التحديا
أجنبية
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ن أن يكون أثبتت الكثير من الدراسات بأن التعليم الإلكتروني يمك▪
وفر بيئة أداة فاعلة في تعليم اللغات الأجنبية بشكل عام حيث أنه ي

م الفرصة كي تعليمية تواصلية خارج القاعة الصفية كما يتيح للمتعل
Castaneda 2008, Nerri)يتعلم وفقا لقدراته الشخصية 

2001, Egbert 2003, Kearsley 200).
ولوجيا لمواجهة التحديات لا بد من تطويع منظومة الحاسوب والتكن▪

.المعاصرة كأحد سبل العملية التعليمية

ت كيفية مواجهة التحديا
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على دمج الاستخدام لقد اعتمدنا في تصميم البيئة الإلكترونية لبرنامج العربية في ديكن▪
علم اللغات الملائم للتكنولوجيا مع اتباع نهج علمي مدعوما بأبحاث منهجية في مجال

.التطبيقي

تالاعتمدنا في تصميم الموارد الإلكترونية على طريقة مرتكزة على أساس ▪ ، وأن مخرجا
.مدرسا أو موجهاوالآخر أداةً للتعلمأحدهما : التقنية يمكن أن تلعب دورين

هي تحليل التقنية هنا تعتبر مظهرا من مظاهر تصميم المنهج، أي أن نقطة الانطلاق▪
لا ، بحيث الحاجات، والمنهج الذي ينتج عنه، وليست التقنية المستخدمة بحد ذاتها

ن البيئة الإلكترونية بديلا للمعلم وإنما مكملة لدوره .تكو

▪

ي البيئة الإلكترونية للغة العربية ف
ن جامعة ديك
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موعة من تهدف هذه البيئة الإلكترونية لتنمية مهارات الطالب اللغوية من خلال مج▪
وت والصورة، الدروس والأنشطة التي تتضمن نصوصا تفاعلية تربط بين النص والص

.والتي بدورها تساعد في تبسيط المفاهيم المجردة وإثرائها

رات الذاتية التي كما أنها تتضمن  كما هائلا من الأنشطة والتدريبات التطبيقية والاختبا▪
.تساعد الطالب على تطبيق وتوظيف ما تعلم من أهداف لغوية وتواصلية

ي البيئة الإلكترونية للغة العربية ف
ن جامعة ديك
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ت التعليمية ج الوحدا نموذ

وحدة التطبيقات العملية

وحدة التقييم الذاتيوحدة الأهداف التواصلية واللغوية
هذه الوحدة تحتوي على 

مجموعة كبيرة من الأنشطة 
ة والتدريبات اللغوية التفاعلي

والتي صممت بعناية لتعزيز 
.الأهداف التواصلية واللغوية

هذه الوحدة تقدم للطالب المادة 
اللغوية بقالب تفاعلي ممتع  

بالتركيز على الأهداف 
.التواصلية واللغوية

هذه الوحدة تحتوي على 
مجموعة من الاختبارات 
ب الإلكترونية التي تسمح للطال

اختبار نفسه والحصول على 
.تغذية راجعة فورية
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استخدام التعلم المدمج هو مزيج من عدة طرائق تجمع بين ما هو تقليدي وإلكتروني ب▪
.هاأحدث تكنولوجيا التعليم المتوافرة، ويكون فيه دور المعلم ميسّرا وموجّ 

ساعات صفية في الأسبوع كما يطلب منهم3في أسلوب التعلّم المدمج يتلقى الطلاب ▪
ية والمتوافرة ساعات في الأسبوع في التعلم الذاتي من خلال البيئة الإلكترون8-6قضاء 

.Desire 2 Learnفي برنامج إدارة التعليم 

ن خلال في الساعات الصفية يكون التركيز على تعزيز مهارات الطالب الشفوية م▪
.النقاش والتمثيل وغيره من الأنشطة

الطالب اللغوية أما ساعات التعلم الذاتي فيكون التركيز فيها على تطوير وتعزيز مهارات▪
.من قراءة واستماع وقواعد المتوافرة في الوحدات التعليمية إلكترونيا

سل وب تقييم البيئة الثنائية الأبعاد وأ
ج التعلمّ المدُمَ
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كن، كان سنوات على تطبيق تجربة التعلّم المدمج في جامعة دي3بعد مضي أكثر من ▪
للوقوف على عدة 2014لا بد من القيام بعملية تقييم شامل لهذه التجربة في عام  

(:2014قاسم )قضايا من أهمها

ونية المتوافرة التعرف على وجهة نظر الطلاب فيما يتعلق بموارد اللغة العربية الإلكتر ➢
عملية تعلم اللغة لهم من خلال البيئة الثنائية الأبعاد ودور التقنيات الحديثة في تسهيل

.العربية كلغة أجنبية
.مدى رضى الطلاب واستمتاعهم بنموذج التعلّم المُدمج➢

سل وب تقييم البيئة الثنائية الأبعاد وأ
ج التعلمّ المدُمَ
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لأولى طالبا مسجلين في الفصل الدراسي الثاني في السنة ا( 127)شارك في الدراسة ▪
. طالبا( 59)طالبة و ( 68)من بينهم . والثانية والثالثة

%(. 89,7)طالبا ( 114)استجاب للدراسة ▪

امعة ديكن ج: دمج في تعلُّم العربية للناطقين بغيرهاأثر تطبيق التعليم الم  (.2014)قاسم، عبدالحكيم 
218-175ض، صجامعة الملك سعود، الريا، اتجاهات حديثة في تعليم العربية لغة ثانية، في أنموذجا

سل وب تقييم البيئة الثنائية الأبعاد وأ
ج التعلمّ المدُمَ
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ن ▪ ت الخاصة م حليل البيانا ت المهمة والتخلال ت ستنتاجا ن الا صلنا إلى عدد م ن بهذه الدراسة تو ي يمك
ي :تلخيصها بما يل

متعلمين تسمح للرصخلق بيئة غنية بالفالبيئة الإلكترونية الغنية بالموارد التعليمية تساعد على▪
وفق ما غوية اللمهاراتهم تعزيزتنمية و بممارسة اللغة بطريقة تفاعلية خارج القاعة الصفية، ل

ه في كما أنها تعتبر امتدادا لما يتعلمون. يختارونه، من زمان ومكان وفي بيئة مرنة وآمنة
.الساعات الصفّية وتعزّزه

ربية كلغة العاستخدام نموذج التعلّم المدمج بشكل متوازن يمكن أن يكون أداة فاعلة في تعليم ▪
طوير المهارات أجنبية، لأنه يعتبر وسيلة مناسبة لتقديم مواد وأنشطة لغوية تسمح بتعزيز وت

.  اللغوية للمتعلمين

ية بهذا الأسلوب الطلاب الذين يتعلمون العربية بأسلوب التعليم المدمج يستمتعون بتعلم العرب▪
.ويجدون بيئة التعليم الإلكتروني بيئة ممتعة وشيقة ومحفزة

سل وب تقييم البيئة الثنائية الأبعاد وأ
ج التعلمّ المدُمَ
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بإمكانهم إدارة عملية بيئة التعلم الالكترونية تدعم فكرة التعلم الذاتي والمستقل للمتعلمين الذين▪
D’Aquilla)المجازفةتعلمهم، ويزيد من فرص  1999; Kearsley 2000).

افرة للمتعلمين يمكن البيئة الثائية الأبعاد  الغنية بالموارد التعليمية الالكترونية المتو بالرغم من أن ▪
شفوأن تكون أداة فعالة في تطوير المهارات اللغوية  ن مهاراتهم ال شعروا أ ن الطلبة  ت إلا أ ية بقي

.محدودة

يجية جديدة هذا التحدي والذي برز بشكل واضح من خلال الدراسة هو ما دفعنا للتفكير بإسترات▪
لتنمية ربية بشكل يوفر للطالب فرصا حقيقية للتواصل مع الناطقين باللغة العهللتعامل مع

ض ي العالم الإفترا خلقها ف ن  ي بيئة عربية أصيلة يمك شفوية والثقافية ف قاسم )يمهاراتهم ال
2014.)

سل وب تقييم البيئة الثنائية الأبعاد وأ
ج التعلمّ المدُمَ
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؟لماذا العالم الإفتراضي

ات مختلفة عادة ما يستخدم هذا المصطلح لوصف الأماكن التي يقطنها الناس في بيئ•
الأشياء الحاسوب، حيث تسمح بمحاكاة الواقع الحقيقي والتفاعل معجهاز سطةابو 

.والآخرين

.(avatars)وغالبا ما يتم هذا التفاعل من خلال شخصيات افتراضية أو رمزية •

تسمح للمتعلم لبيئات حقيقية أو تخيلية بحيثةإذا فالعالم الإفتراضي يعني محاكا•
يتفاعل نهأمعايشتها والتعامل معها بكل حواسه، بحيث يشعر كبلتفاعل معها و با

 ,Gregory, & Masters, 2012,  Sykes)ويتعايش مع هذا الواقع الحقيقي بكل أبعاده
Oskoz & Thorne, 2008).
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؟لماذا العالم الإفتراضي

في ( عادثلاثي الأب)لقد أظهرت الدراسات أنه من الممكن تسخير العالم الإفتراضي ▪
ة واليابانية خدمة تعلم اللغات الأجنبية كالانجليزية والفرنسية والايطالية ولاسباني

ن بممارسة اللغة والصينية وغيرها  من خلال خلق بيئة حقيقية تفاعلية تسمح للمتعلمي
 Savin-Badin)مع أقرانهم الناطقين بها بشكل مستمر متى أرادوا وأينما شاؤوا 

2010, Gregory & Masters 2011, Grant & Clerehan 2011.)

الواقع تكمن أهمية العالم الإفتراضي في أنه يعتبر وسيلة مهمة وناجعة لمحاكاة▪
.  الحقيقي بغض النظر عن ظروفه وصعوبته
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:نهأومن أهم مزيا العالم الافتراضي 

التسلية ومعايشة المتعة و عنصر جذابة تحتوي علىم التعليم بصورة تفاعليةيقدّ ▪
.المعلومات

.ان المتعلم  من التفاعل المباشر مع الخبرة التي يريد اكتسابهيمكّ ▪

.ةيسمح بمشاركة أشخاص من مختلف أنحاء العالم في العملية التعليمي▪

.ةيثري العملية التعليمية بالخبرات والإمكانات التكنولوجية الحديث▪

.ا ومكانا  يوفر الأمان للمتعلم عند دراسة معلومات يصعب الحصول عليها زمان▪
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ي التطور الذي حصل في العالم الإفتراضي والتجارب الناجحة فهذا▪
في كير استخدام هذا الأسلوب في تعلم اللغات الأجنية هو ما دفعنا للتف

ين بغيرها في تسخير العالم الافتراضي في خدمة تعليم اللغة العربية للناطق
.أستراليا

م نحن الآن بصدد تصميم وتطوير مشروع فريد من نوعه في العال▪
ة مع الناطقين لخلق فرص حقيقية لممارسة اللغ-الحياة الثانية–الإفتراضي 

ةبالتعاون مع جامعات عربيالعربية بها في بيئة تحاكي البيئة الحقيقية للغة
.في الخليج العربي

فكرة العالم الافتراضي
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بعاد، يهدف إلى هذا المشروع، والذي يعتبر امتدادا طبيعيا للبيئة الثنائية الأ▪
التعليمية خلق بيئة في العالم الافتراضي غامرة وأصيلة، غنية بالأنشطة

.والثقافية المتنوعة

بيئة والتفاعل للمتعلم بالإنغماس في الأهم ما يميز هذه البيئة أنها تسمح من ▪
. الطبيعي المتزامن وغير المتزامن مع المعلومات

فكرة العالم الافتراضي
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فكرة العالم الافتراضي

ل، إذا ما التقطنا تمثتقوم فكرة هذا المشروع على أساس تصميم جزيرة عربية في العالم الافتراضي ▪
.لها صورة من أعلى، خريطة الوطن العربي

.تتألف هذه الجزيرة، في بداية الأمر، من أربع مدن عربية▪

ئة أصيلة لمجموعة من في هذه المدن والتي ستشكل بيسنقوم ببنائها ومن أهم التطبيقات الإفتراضية التي ▪
:فة هي السيناريوهات والأنشطة اللغوية والثقافية والتي تتناسب مع مستويات الطلبة المختل

عربيةالمتاحف الافتراضية كالمتحف الوطني في القاهرة ودمشق والرباط وغيرها من المدن ال•

من الجامعات العربيةالجامعات الافتراضية كجامعة الأزهر وغيرها•

المطارات الافتراضية كمطار دبي•

المسارح الافتراضية•

وغيرهاك وبعلبالآثار والمعالم التاريخية والثقافية الافتراضية كالأهرامات والبتراء وتدمر•
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فكرة العالم الافتراضي

ق وغيرهاالأسواق القديمة الافتراضية كسوق خان الخليلي في القاهرة وسوق الحميدية في دمش•

كواتي المطاعم والمقاهي الافتراضية كمقهى نجيب محفوظ في سوق خان الخليلي ومقهى الح•
في دمشق القديمة 

مكاتب البريد الافتراضية•

سبل المواصلات الافتراضية كالحافلات والسيارات العمومية وغيرها•

وكنائسجوامعمن الافتراضيةأماكن العبادة •

(من فصول ومكتبات وقاعات مؤتمرات)البيئات التعليمية الافتراضية •

المهرجانات الثقافية والدينية الافتراضية•

الحدائق الافتراضية•
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العالم الافتراضي فكرة 

يمها في هذه سنقوم بتصمهذه التطبيقات الافتراضية التي ▪
تفاصيها كن بكلاستحاكي البيئة الحقيقية لهذه الأمالمدن 

سيناريوهات الدقيقية وأبعادها  وتشكل بيئة أصيلة غنية بال
. اللغوية المختلفة
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الخاتمة

واصل من أهم العوامل المحفزة لتعلم اللغات الأجنبية هي رغبة المتعلم في التمن ▪
ا للمتعلمين كي فالبرغم من أن استخدام البيئة الثنائية الأبعاد وفرت فرص.  خلال اللغة

لتعليميةيمارسوا اللغة بطريقة تفاعلية خارج القاعة الصفية وتحسين المخرجات ا
ن مسألة تطوير الإلا ، والتحصيل الأكاديمي شفوية أ ت ال ي دائما التبقىمهارا تحد

.الأكبر  للمتعلم

حاكي الواقع في خلق  بيئة عربية أصيلة تالجديد مشروعهذا  المن المأمول أن يساهم ▪
لعربية بشكل الناطقين باللغة اأقرانهم التواصل مع لمتعلمين الحقيقي للغة وتسمح ل

ن مباشر  ن مهاراتلومتزام سي ح ز وت شفوية والثقافيةتعزي .هم ال
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